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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttda saatelee Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista 1048/2025.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisd hyvaksyy saantokirjassa palveluntuottajalle
asetetut vaatimukset ja sitoutuu tdssa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta (Kajaanin kaupunki) ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta
sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan seka hanen
huoltajansa ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.

Tama saantokirjamalli on luotu Vertikal Oy:n ja kuntien yhteistydna. Palvelusetelin sdantokirja on
rajoituksetta lisenssin hankkineiden kuntien kaytéssa, mutta muuten tekijanoikeuden piirissa. Tahan
saantokirjaan on tarkennettu Kajaanin kaupungin menettelytapaohjeet koskien yksityisen varhaiskasvatuksen
palvelusetelida. Saantokirja ei ole sopimus Kajaanin kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palvelun-
tuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua
tuotettaessa sitad koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas ja
sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Palvelunkayttajalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hanen
vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Tassa asiakirjassa kaytetaan
palvelunkayttajasta termia asiakas.

Huoltaja on henkild tai henkilét, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun sisaltéon.
Lisapalveluihin ei voi sisallyttdd varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluita. Lisapalvelusta
peritdan lisdmaksu ja siitd tehdaan erillinen sopimus (esimerkiksi ulkopuolisen jarjestajan kerho
varhaiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on asiakkaan varhaiskasvatuspalvelusta maksama maksu, jota kunnan mydntaman
palvelusetelin arvo ei kata. Omavastuuosuuden suuruus maaraytyy saantokirjan mukaisesti.
Omavastuuosuus maaraytyy yleensa asiakasmaksulain perusteella.

Palveluiden jarjestdjana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta. Palveluiden
jarjestaja vastaa siitd, ettd kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut. Jarjestamisvastuuseen kuuluu mm.
asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.

Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittama hinta, joka korvataan asiakkaan omavastuuosuudella ja
palvelusetelin arvolla.
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Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle mydntdmaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maardamaan arvoon asti.

Palvelusetelin enimmaisarvo on kussakin palvelutuotteessa palvelusetelin korkein hinta, jota enempaa
ei makseta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43 §:ssa
tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai yksityinen
varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Sopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat yleensa tulosidonnaisia.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkilostoa.

3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja noudattamaan lakia
varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Kunta voi hyvaksya sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saadetyt vaatimukset

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytant6a

4) joka tayttda kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 1-
2 ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edelld 1 momentin 4
kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava
puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten liséksi palveluntuottajan on taytettava hakeutues-
saan palveluntuottajaksi myés kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti saadella
esimerkiksi lainsdadannolla. Kunnan asettamien edellytysten tulee olla nakyvissa saantokirjassa
selkeasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu tarkemmin luvussa 4
Palveluntuottamisen edellytykset.
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4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa
olevaa lainsaadantda ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun riittavan
nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen
Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakkoperintarekisteriin
ja tydnantajarekisteriin

e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus

e Kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta
eldkevakuutuksesta
Selvitys tybterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijdille (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)
Selvitys tydhon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Kajaanissa ylla mainitut tilaajavastuulain ja muut palveluntuottamiselle tassa saantokirjassa asetetut
edellytykset tarkastetaan vuosittain. Kajaanin kaupunki edellyttaa, etta yksityisen paivakotitoimijan tulee
olla liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palveluun. Palvelu on yritykselle maksullinen.
Perhepaivahoitajia suositellaan littymaan Luotettava Kumppani -palveluun tai vaihtoehtoisesti
toimittamaan ylla mainitut liitteet ajantasaisesti kunnan ohjauksesta ja valvonnasta vastaavalle
viranomaiselle. Lisatietoa: https://www.vastuugroup.fi/fi- fi/palvelut/luotettava-kumppani

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityisen perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan palveluntuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §), joka
paivitetaan vuosittain. Tahan kaytetaan tarvittaessa kunnan antamaa valmista lomakepohjaa. Lupa- ja
valvontavirasto voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.
Vastaava suunnitelma tulee olla seka paivakodissa etta perhepaivahoidossa myds asiakkaiden
nahtavilla, joko tulosteena tai yrityksen www-sivuilla.

4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on palveluntuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin
jarjestaja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan ty6sta kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka kunnalle.
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4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sdhkdisten asiakasasia-
kirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa lainsdadannossa seka
kunnan henkilGtietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palveluntuottajalla
tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallostd Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan asia-
kastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilla annetun palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja
sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkilétiedon kasittelyohjetta noudattaen
ja pyydettaessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan on pidettava palvelusetelilla
annettujen palvelujen asiakirjat erillaan muista asiakastiedoista seka erotettava myds saman asiakkaan
palvelusetelin kaytdn yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet
asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja sailyttda asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat asiakirjat
asiakassuhteen paatyttya kunnalle Kajaanin varhaiskasvatuksen arkistointiohjeiden mukaisesti.
Paikalliset arkistointiohjeet kdydaan lapi palveluntuottajien kanssa vuosittain.

Kajaanissa noudatetaan kuntaliiton ohjeita asiakasasiakirjojen tallentamisessa
https://www.kuntaliitto.fi/asiakirjasailytys/nayta/12.07

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Kajaanin kaupungin Tietoturvallisuusliitetta ja IT-palveluiden
kayttosaantoja seka allekirjoittamalla sitoutuu noudattamaan Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta ja
Tietosuojaliitetta. Yksityiset perhepaivahoitajat sitoutuvat allekirjoittamalla noudattamaan Vaitiolo- ja
salassapitositoumusta.

Palveluntuottaja pyytda kunnan osoittamaan varhaiskasvatuksen jarjestelmaan kayttdoikeudet
varhaiskasvatusyksikdssaan vain niille henkildille, jotka sita tosiasiallisesti tarvitsevat. Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa Kajaanin varhaiskasvatukselle Yksityisen varhaiskasvatuksen valvontasuunnitelmassa
maaritellylla tavalla valittomasti saatuaan tiedon tyontekijan kayttdoikeuden tarpeen paattymisesta,
kuitenkin viimeistadn samana paivana, jolloin tarve paattyy.

4.5 Asiakaspalautteen keraaminen

Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa kerdadmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan asiakaspalautteet
kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ §:n mukaisesti lapsella on oikeus saada tuen tarpeen edellyttamia
varhaiskasvatukseen osallistumisen kannalta valttamattémia tulkitsemispalveluja.
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4.7 Osallistuminen valmiussuunnitelman mukaiseen toimintaan

Palvelusetelituottajalle voidaan asettaa mydtavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan kunnan valmiussuunnitelman mukaiseen kriisinaikaiseen toimintaan. Mikali
palveluntuottajan edellytetdan osallistuvan kriisitilanteissa, tasta tulee tehda erillinen sopimus.
Sopimukset tehdaan palveluntuottajakohtaisesti Kajaanissa tarvittaessa.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista
kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia asia-
kirjoja.

5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa Kajaanin kaupungin varhaiskasvatus-
suunnitelmaa seka siihen liittyvia taydentavia ohjeita ja asiakirjoja.

5.2 Yksikon aukiolo

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti, myds esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa yhteistydssa muiden
yksityisten palveluntuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta kunnan itse tuottamaan
varhaiskasvatukseen.

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkildkohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelma kirjataan Kajaanin
varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelman lapsikohtaiseen
varhaiskasvatussuunnitelmalomakkeeseen. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai
tarvittaessa useammin. Tehostettua tai erityista tukea saavalle lapselle laaditun
varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista ja tuen tarvetta arvioidaan ja suunnitelma tarkistetaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa useammin.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve havaitaan, tuen suunnitteleminen ja toteuttaminen aloitetaan heti. Sovitut
pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai lapsen esiopetuksen ja
taydentavan varhaiskasvatuksen suunnitelmaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatos lapselle annettavasta tuesta viipymatta,
mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteuttaa korotuksena palveluseteliin tai
hakemalla lapsen henkildkohtaisen avustajan palkkakulut maaraajaksi Kajaanin kaupungin
varhaiskasvatukselta (ks. luku 9.3). Paatdksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b §:n mukaiset
tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset lapselle annettavat tukipalvelut.
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Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia avustamispalveluja ja apuvalineita. Lapsella on tuen
tarpeen sita edellyttdessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa konsultaatiota ja
opetusta, seka varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdamia avustamispalveluja ja apuvalineita.
Palveluntuottaja on pyydettaessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten palvelusetelin
korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

Palvelusetelin mahdollinen korottaminen tuen lapsikohtaisesta hallintopaatéksesta johtuen maaritellaan
saantokirjassa. Perusteena voivat olla mm. lisahenkildston palkkaaminen, ryhmakoon pienentaminen,
erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen tai apuvalineiden hankinta.

Palvelusetelin korottaminen tuen perusteella on kirjattu saantokirjan lukuun 9. Palveluntuottajan tulee
ottaa tarvittaessa kayttéon yksildllisia opetus- ja apuvalineita seka puhetta tukevia ja/tai korvaavia
kommunikaatiovalineita. Palvelutuottajan tulee huolehtia lapsen tarvitsemista
hoitotoimenpiteista/ladkehoidosta lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistava seka terveellinen ja turvallinen
lapsen ikd, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata vakivallalta, kiusaamiselta
ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asianmukaisia ja niissa on huomioitava
esteettdomyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa siten, etta
varhaiskasvatukselle saadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista ja sita tulee olla riittdvasti. Ruoan laadussa tulee ottaa huomioon
eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta.

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja
kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palveluntuottajan on
toimitettava asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, saadosten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maarittelemat vaatimukset tulee ottaa huomioon.
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6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittdva maara varhaiskasvatuslaissa
sdadettyd, eri kelpoisuusvaatimukset tayttdvaa henkilostéa. Lisaksi varhaiskasvatuksessa voi olla lasten
tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myos muuta henkilostéa. Henkiloston
mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja
asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla toiminnasta vastaava paivakodin johtaja. Ryhmaperhepaivakodilla tulee olla
vastuuhenkild.

Vuokratydvoimaa kaytettaessa tulee ottaa huomioon henkildstén pysyvyys ja kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa rikostaustan selvittdmisesta ja pitada luetteloa tekemistaan
selvityksista.

Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita. Palvelun voi tuottaa jarjestaja
tai palveluntuottaja voi ostaa palvelun. Kajaanissa palveluntuottajat saavat varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palvelut kayttdédnsa kunnan puolesta ilman lisdmaksua.

6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettad varhaiskasvatuksen henkildstd osallistuu riittavasti
ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittavaan tdydennyskoulutukseen.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat sdantokirjassa palveluntuottajalle
esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn viimeistaan
yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatds palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunta yllapitaa rekisteria alueellaan toimivista perhepaivahoitajista ja ryhmaperhepaivahoitokodeista.
Hyvaksyttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot ja hintatiedot) julkaistaan kunnan internet-
sivuilla.

Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterdintihakemukset ja ilmoitusasiat hoidetaan sahkoisesti Soteri-
asioinnin kautta. Palveluntuottaja- ja toimipaikkatiedot tallennetaan Soteri-rekisteriin.

1. Oikeus harjoittaa yksityista paivakotitoimintaa
Yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa vain palveluntuottaja, jota ja jonka toimipaikkoja
koskevat tiedot on tallennettu 46 §:ssa tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan
palveluntuottajien rekisteriin.
Edelld 1 momentista poiketen uusi palveluntuottaja saa aloittaa toimintansa, kun palveluntuottajan
on katsottu tayttavan 43 a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset, sen toimipaikka on tarkastettu 44 b
§:ssa saadetyn mukaisesti ja kunta on antanut tarkastuskertomuksen suorittamastaan
tarkastuksesta, eika tarkastuksessa ole havaittu puutteita. (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 44)
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2. Sahkoinen asiointi Soterin kautta
Rekisterointihakemukset ja muutosilmoitukset tehdaan sahkdisesti Soterissa.
https://Ivv.fi/lkasvatus-ja-vapaa-aika/yksityisten-paivakotien-luvat

3. Varda-rekisterdinti
Palveluntuottaja rekisterdidaan Vardaan (varhaiskasvatuksen tietovaranto). Rekisterditymisessa
iimoitetaan paakayttajan tiedot, joiden kautta toimipaikkojen ja henkildstdn tiedot, seka lapsi- ja
huoltajatiedot tallennetaan tietovarantoon.
https://www.oph fi/fi/palvelut/varhaiskasvatuksen-tietovaranto-varda

4. Hyvaksynta palvelusetelituottajaksi / kunnan hyvaksyminen
Kun kunta kayttaa palvelusetelia varhaiskasvatuksessa, se hyvaksyy yksityiset tuottajat /
palveluntuottajat. Hyvaksymiskriteerit maaritelldan saantokirjassa, joka voi sisaltaa vaatimuksia
palvelun laadusta, asiakasmaksuista yms.

5. llmoitus yksityisen perhepaivahoidon harjoittamisesta
Perhepaivahoitoa jarjestavan tai tuottavan yksityisen palvelujentuottajan on ennen toiminnan
aloittamista tai sen olennaista muuttamista tehtava kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta
vastaavalle kunnan monijaseniselle toimielimelle siina kunnassa, jossa palveluja tuotetaan.

6. Oikaisupaatos
Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamista koskevaan
paatdkseen saa vaatia oikaisua kuntalain (410/2015) 16 luvun 50 mukaisella
oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta
hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittaa lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid myénnettaessa asiakkaan aseman,
palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet seka
omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin. Lapsi ei voi kayttaa
samanaikaisesti varhaiskasvatuksen palvelusetelia ja olla kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Palvelusetelin omavastuuosuutta ei tarkisteta takautuvasti. Liséksi palveluntuottaja
Voi perid korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista lisdpalveluista, jotka eivat sisally varhaiskasvatuksen
peruspalveluun eli varhaiskasvatuslain ja Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaiseen
toimintaan.

Huoltaja valitsee lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa
sopimuksen. Kunta tekee paatdksen palvelusetelin mydntamisesta kullekin lapselle erikseen.
Paatokseen tyytymatdn asianosainen voi tehda siita oikaisuvaatimuksen sivistyslautakunnalle.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
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Oikeus varhaiskasvatukseen alkaa sen kalenterikuukauden alusta, jona lapsi tayttda yhdeksan kuukautta.
Varhaiskasvatusta ei kuitenkaan ole jarjestettava ajalta, jolta lapsen hoidosta maksetaan
sairausvakuutuslain mukaista vanhempainrahaa. Varhaiskasvatusta on kuitenkin jarjestettava ajalta, jolta
vanhempainraha maksetaan osittaisena osa-aikatyon vuoksi. (Varhaiskasvatuslaki 540 12 §)

Kunta maarittéda palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritelldan kunnan palvelusetelin
saantokirjassa luvussa 8.1.

Kunnalla on salassapitosdanndsten estdmatta oikeus saada maksutta palvelusetelin mydntamiseen ja
arvon maarittdmiseen valttdmattomia lapsen varhaiskasvatusta koskevia tietoja ja selvityksia lapsen
huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta
varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilGilta. (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen varhais-
kasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset. Palveluntuottaja toimittaa
palvelusopimuksen kopion Kajaanin varhaiskasvatukseen. Palvelusetelia ei mydnneta alle kuukauden
mittaiselle ajanjaksolle.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy irtisanomisajan puitteissa, kun asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus sanotaan irti. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Kajaanin varhaiskasvatukseen
kirjallisesti valvontasuunnitelman mukaisesti varhaiskasvatussuhteen paattymisesta tai
varhaiskasvatuspaikan perumisesta saman paivan aikana, kun han on saanut asiakkaalta tiedon
varhaiskasvatuksen irtisanomisesta tai varhaiskasvatuspaikan perumisesta. Mikali irtisanomisesta tai
paikan perumisesta ei ole ilmoitettu, palveluntuottaja ei ole oikeutettu palveluseteliin eika voi peria
asiakkaalta palvelusetelin omavastuuosuutta. Irtisanomisajasta sovitaan palvelusopimuksessa niin, etta
irtisanomisajaksi voidaan sopia enintdan yhden kalenterikuukauden paivat irtisanomispaivasta alkaen.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdén saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan yhteydessa
palvelusetelin myontaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase
yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:
e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkilélle tehtava muistutus.

e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja Lupa- ja
valvontaviraston nimeamat henkilot.
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8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja
hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltaa muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin)
kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina selvittaa ja varmistaa,
ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia vapaaehtoisia
lisdpalveluita.

9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet. Palveluntuottaja maarittda palvelun hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista. Palveluntuottajan tulee selvittda erikseen arvonlisdverotus niista lisdpalveluista, jotka
eivat kuulu varhaiskasvatuslain piiriin.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan
sopiman hinnan.

Palvelusetelin laskennallisesta arvosta kertoimien avulla maaritetyt arvot pydristetaan yléspain seuraa-
vaan tasaeuroon.

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen

Kajaanissa sivistyslautakunta hyvaksyy varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvon.
Enimmaisarvo maaritelldan yli kolmevuotiaan kokoaikaisen palvelun osalta. Tata perushintaa voidaan
muuntaa eri palveluille lasketuilla kertoimilla.

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon seka eri kertoimet tarvittaessa. Yleensa ajankohta uuden arvon
kayttédnotolle on toimintakauden alusta (elokuu) tai toimintavuoden alusta (tammikuu). Palvelusetelin
arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu sosiaalipalveluiden ansiotasosta
(vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %). Laskennassa kaytetaan viimeisimpia
kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Muut palvelusetelin perusarvot paivakotitoiminnassa maaritellaan palvelusetelin arvosta kertoimien
avulla

o alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,75, josta arvosta
o alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 85 — 107 h/kk, kerroin 0,7
o alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0 — 84 h/kk, kerroin 0,6
e yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,0, josta arvosta
o yli 3v. lapsen varhaiskasvatustarve 85 — 107 h/kk, kerroin 0,7
o yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0 — 84 h/kk, kerroin 0,6
* esiopetuksen lisaksi tarvittava tdydentava varhaiskasvatus, kerroin 0,4 (esiopetus 4h/paiva
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hankitaan esiopetuksen jarjestamispaikoiksi hyvaksytyista paivakodeista ostopalveluna, ei
palvelusetelilld)

Muut palvelusetelin perusarvot perhepaivahoidossa maaritellaan palvelusetelin arvosta kertoimien
avulla

¢ alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,1, josta arvosta
o alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 85 — 107 h/kk, kerroin 0,7
o alle 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0 — 84 h/kk, kerroin 0,6

o yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 108 h/kk tai enemman, kerroin 1,0, josta arvosta
o yli 3v. lapsen varhaiskasvatustarve 85 — 107 h/kk, kerroin 0,7
o yli 3 v. lapsen varhaiskasvatustarve 0 — 84 h/kk, kerroin 0,6

Mikali varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaan tehdaan muutoksia, palveluntuottajia tiedotetaan
ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu palvelusetelin saantokirjan muutoksiin liittyvista
asioista voidaan kayda myos palveluntuottajien aloitteesta.

9.2 Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli

Palvelusetelilainsdadanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se jarjestettaisiinkin
paivakodissa. Esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuksesta maksetaan kulloinkin voimassa olevan
paatdksen mukaista palvelusetelin arvoa. Kunta paattaa esiopetuksen alkamis- ja
paattymispaivamaarista vuosittain. Esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palveluseteli maksetaan
palveluntuottajalle esiopetuksen alkamis- ja paattymispaivien valiselta ajalta.

9.3 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdaan varhaiskasvatuslain mukainen hallintopaatds, arvioidaan samalla tuen
edellyttamat resurssit. Palvelusetelin arvoa voidaan korottaa hallintopaatdéksen mukaisesti kertoimilla.

Korotetun palvelusetelin saamisen edellytyksena on, etta varhaiskasvatusyksikkd sitoutuu toteuttamaan
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet. Tallaisia
toimenpiteita voivat olla esimerkiksi lisdhenkildston palkkaaminen, ryhmakoon pienentaminen tai lapsen
tarvitseman pedagogisen tuen edellyttdmien valineiden ja materiaalien hankinta. Korotus myénnetaan
viranhaltijapaatoksella tuen hallintopaatoksen yhteydessa erityisvarhaiskasvatuksen tuen prosessin
mukaisesti. Prosessi on yhteneva kunnallisen varhaiskasvatuksen toimintamallin kanssa.

Palveluntuottaja voi tehda esityksen korotuskertoimesta myds silloin, kun varhaiskasvatuksessa on
suomen kielta taitamaton lapsi ja huoltajat tai lapsella on erityisruokavaliota ja kustannuksiltaan
merkittava ruoka-aine allergia, joka koskee vain yksityista perhepaivahoitoa. Vastaava
varhaiskasvatuksen viranhaltija tekee hallintopaatoksen kertoimen korotuksesta, joka myoénnetaan
enintdan kuudeksi kuukaudeksi tai kuluvan toimikauden loppuun saakka.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos lapsen
yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30 kalenteripaivaa.

Viranhaltija kasittelee palveluntuottajan esityksen korotetusta palvelusetelista esityksen saapumispaivan
mukaisessa aikataulussa. Paatds korotetusta palvelusetelista tulee voimaan lapsen tuen
hallintopaatoksesta tai esityksen vastaanottamispaivasta lukien aikaisintaan seuraavan kuukauden
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ensimmaisesta paivasta alkaen. Mikali tukea tarvitsevan lapsen varhaiskasvatusyksikkd muuttuu ja
lapselle on aiemmassa yksikdssa mydnnetty korotettu palveluseteli, korotus jatkuu uudessa
varhaiskasvatusyksikdssa yhden kuukauden ajan.

Palvelusetelin korotukset lasketaan peruspalvelun liséksi kertoimilla
e Yleisen tuen tukipalvelut 1,1
e Tehostettu tuki 2
e Erityinen tuki 3
e suomen kielta taitamaton lapsi + huoltajat 1,5

e ruoka-aine allergia, joka edellyttaa erityisruokavaliota ja aiheuttaa merkittavia lisakustannuksia
1,1 (koskee vain yksityista perheperhepaivahoitoa ja edellyttaa laakarintodistuksen)

Mikali lapsella on sellainen sairaus, vamma tai toimintakyvyn rajoite, joka edellyttaa hanelle
henkilokohtaista avustajaa, on yksityisen paivakotitoimijan mahdollista hakea lapsen avustajan
palkkakulut maaraajaksi Kajaanin kaupungin varhaiskasvatukselta. Talloin lapsikohtaista palvelusetelia
ei koroteta erityisvarhaiskasvatuksen kertoimella 2 tai 3, tukipalveluiden osalta kertoimen arviointi
voidaan edelleen tehda lapsikohtaisesti (esim. tulkkauspalveluiden tarve).

9.4. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelistd sdantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalld kunnan hyvaksymasta
palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palveluseteli mydnnetaan
jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palveluntuottajaan.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttaen, ettd asiakassuhde jatkuu
valittdmasti vanhempainvapaan jalkeen samassa varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi peria
perheen omavastuuosuutta vanhempainvapaan ajalta.

Palvelusetelin maksaminen alkaa aikaisintaan siitd paivasta lukien, jolloin lapsi tosiasiallisesti aloittaa
varhaiskasvatuksen palveluntuottajan toiminnassa. Aloittamisella tarkoitetaan lapsen ensimmaista
tosiasiallista varhaiskasvatuspaivaa tutustumisjakson jalkeen.

Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu normaalitilanteessa enintdan
60 kalenteripaivaa. Maaraaikaa laskettaessa poissaolon ei katsota katkenneen yksittaisten tai
satunnaisten lasnadolopaivien perusteella tilanteissa, joissa varhaiskasvatuksen kaytté on
kokonaisuutena arvioiden erittdin vahaista. Ajalla 1.6.—31.7. tapahtuvaa poissaoloa ei oteta huomioon 60
kalenteripdivan maaraaikaa laskettaessa.

Jos varhaiskasvatuksen kaytto on toistuvasti erittain vahaista eika huoltaja esita hyvaksyttavaa
perustetta tai osoita palvelulle todellista tarvetta, palvelusetelin myontajalla on oikeus arvioida

palvelusetelin jatkumisen edellytykset tapauskohtaisesti seka tarvittaessa rajata palvelusetelin
voimassaoloa tai paattaa palveluseteli.
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Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosaannokset on kuvattu kohdassa 14.3 Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain yhdessa
kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella, jonka luona lapsella
on vaestotietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain (661/2009)
mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella,
palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.

Kunta ei voi perid asiakasmaksua vanhempainrahajakson ajalta. Huoltajilla on oikeus sailyttaa lapsellaan
sama varhaiskasvatuspaikka enintdan 13 viikon vanhempainrahajaksosta johtuvan poissaolon ajan.
Laissa ei puhuta siita, voiko yksityinen palveluntuottaja peria omavastuuosuutta, mutta perheiden tasa-
arvoisen kohtelun vuoksi Kajaanin kaupunki edellyttaa myos palveluntuottajilta omavastuuosuuden
perimatta jattamistd vanhempainrahajakson ajalta.

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.
Korvaus suoritetaan kuukausittain sahkoisen jarjestelman kautta siten, etta joka kuukausi maksetaan
edellisen kuukauden toteutuneiden palvelutapahtumien mukainen korvaus. Palveluntuottajan sahkdisen
jarjestelman paakayttaja tai hanen esteellisena ollessa rinnakkaispaakayttaja on aina vastuussa tietojen
oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat (lasten poissaolotiedot) kunnan
osoittamaan varhaiskasvatuksen jarjestelmaan jokaisen lapsen osalta. Kirjaukset tulee tehda viikoittain
siten, etta edellisen viikon tiedot ovat kirjattuna kuluvan viikon maanantaihin mennessa. Kuukauden
vaihtuessa koko edellisen kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuina kuun loppuun mennessa. Mikali
koko kuukauden kirjaus myohastyy tasta, palveluntuottaja saa ao. kuukauden palveluja koskevan
maksun kunnalta kuukauden viiveella.

11 Palvelun hinnan muuttaminen

Palvelun hinnalla tarkoitetaan kuukausihintaa, jonka palveluntuottaja on ilmoittanut palvelun hinnaksi.
Palveluntuottajan ilmoittama hinta voi olla sama kuin palvelusetelin arvo, mutta se voi olla myos suurempi
tai pienempi kuin palvelusetelin arvo.

Palveluntuottaja voi muuttaa ilmoittamiaan palvelusetelipalveluiden hintoja enintdan kaksi kertaa
kalenterivuoden aikana siten, ettd muutokset astuvat voimaan esimerkiksi 1. tammikuuta ja 1. elokuuta
kunakin vuonna. Palveluntuottajan velvollisuutena on tiedottaa asiakkaita muutoksista.

Yksityisen paivakodin tulee julkaista palvelujen hinnat ajantasaisesti yleisessa tietoverkossa asiakkaiden
helposti saataville esimerkiksi omilla verkkosivuilla. Paivakoti vastaa itse siita, etta hinnat ovat
ajantasaiset ja oikein. Yksityinen perhepaivahoitaja lahettaa ajantasaisen hinnaston Kajaanin
varhaiskasvatukseen aina hinnastonsa muuttuessa.
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12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa. Hyvaksymiselle asetettujen
edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan
Kajaanin kaupungin asiakastyytyvaisyys- ja laadunarviointikyselyihin. Valvontaviranomaisella on oikeus
tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia
valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan yhteisty6ta valvontaviranomaisten kanssa
seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat.

Kunta ja palveluntuottaja nimeavat vastuuhenkilét, jotka seuraavat sdantdkirjan toteuttamista ja toimivat
yhteyshenkilGina.

Palveluntuottajan tulee nimeta toimipaikkakohtainen vastuuhenkild, jonka tulee olla tavoitettavissa virka-
aikana. Palvelusetelin myodntajan edustajan tulee voida tavoittaa vastuuhenkild tai taman sijainen
paasaantoisesti saman tydpaivan aikana tai vimeistdan seuraavan arkipaivan kuluessa. Palveluntuottajan
tulee huolehtia, ettd myos henkildstolla on selkeét toimintatavat viranomaisyhteydenottoihin vastaamiseksi.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee muita
epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan tulee tehda
kunnan osoittamat korjaukset iimoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien korjaaminen. Kunta voi
lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan epakohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittémasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti
rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.

Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi peruuttaa palvelun-
tuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden kuukauden
aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, palveluntuottajan tulee tehda
ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kolme kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden irtisanomisajalla, jos
kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja niin,
ettd palveluntuottaja enaa tayta uusia ehtoja.
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14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, etta se saattaa muodostaa riskin toiminnan
jatkumiselle, palveluntuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Palveluntuottajan tulee lisaksi
toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Yksityisten paivakotien ei tarvitse toimittaa
Kajaanin kaupungille tilinpaatéstietoja erikseen, koska kaupungilla on kaytéssa Luotettava kumppani -
palvelu. Lapindkyvyyden vuoksi on suositeltavaa, etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai
kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata sdantdkirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Tallbin
palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Poikkeustilanteella tarkoitetaan ennakoimatonta ja vaikutuksiltaan merkittavaa tilannetta, joka estaa tai
olennaisesti vaikeuttaa palvelun tuottamista. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
luonnonmullistukset, laajat sahkokatkokset, pandemia, sota, lakko, viranomaisten rajoitukset tai muut
vastaavat force majeure -tilanteet.

Poikkeustilanteen ilmetessa:

o Jarjestajalla on oikeus muuttaa saantokirjaa valittomasti tilanteen edellyttamalla tavalla.
Muutoksista paattaa erikseen monijaseninen toimielin. Palveluntuottajia kuullaan ennen ratkaisun
tekemista.

o Palveluseteli sdilyy voimassa 60 kalenteripdivan ajan poikkeustilanteen alkamisesta. Taman
jalkeen palvelusetelin arvo laskee 50 prosenttiin niiltd osin, kuin lapsella on edelleen
asiakassuhde palveluntuottajaan eika palvelua voida tosiasiallisesti tuottaa.

o Yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa. Kunnan tulee varmistaa,
ettd valmiussuunnitelman oleelliset osat ovat yksityisten palveluntuottajien tiedossa.

15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkildston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyontekijéilla on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat
tehtavassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat
olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkiléstolla on
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ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan, joka koskee
lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista
varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjaustytssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen toimijoista,
varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan huoltajistaan seka
varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hyddynnetdan mm. viranomaisten toiminnassa. Vardan
yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio. Tietojen tallentamisesta
Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat varhaiskasvatuksen
tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

16 Esiopetuksen tuottaminen palvelusetelin yhteydessa

Kunta jarjestaa perusopetuslain mukaista esiopetusta kunnassa asuville lapsille oppivelvollisuuden
alkamista edeltdvana vuonna. Kunta voi ostaa esiopetuksen yksityiselta palveluntuottajalta
ostopalveluna, jonka hinnan kunta paattaa. Tata taydentava palvelu voidaan hankkia palvelusetelilla
taman saantokirjan mukaisesti. Esiopetusta ei voida rahoittaa palvelusetelilla.

Esiopetuksen osalta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan perusopetuslakia, kunnan
Opetushallituksen maarayksen mukaisesti laatimaa paikallista esiopetuksen opetussuunnitelmaa seka
muita esiopetusta ohjaavia asiakirjoja.

Paivakodeissa jarjestettdvaan esiopetukseen sovelletaan varhaiskasvatuslain sdaddoksia ryhmakoosta ja
henkilostomitoituksesta. Kelpoisuudesta saadetaan asetuksella (A 986/1998).

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantdkirjaan. Saantékirjan muuttamisesta paattaa sivistyslauta-
kunta. Saantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee olla jatkuvasti nahtavilld kunnan internet-sivuilla.
Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle valittdmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti
noudattamaan saantokirjaa. Sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

18 Taman saantokirjan tekstit

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijdnoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista (1048/2025) on tullut voimaan 1. paivana tammikuuta 2026.
Taman lain voimaan tullessa voimassa oleva varhaiskasvatuksen palveluseteli on saatettava
palvelusetelin myontaneen kunnan toimesta taman lain mukaiseksi viimeistaan 31 paivana heinakuuta
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2026.
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